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Gy

nazywam sie Anna M. Kietbiewska
I by¢ moze znasz mnie juz z bloga
Komilfo.biz o kulturze w zyciu

I w biznesie. A moze znamy sie

z moich szkolen lub warsztatow?

Savoir-vivre, kultura wypowiedzi i dobre obyczaje -
rozumiane jako kompetencja spoteczna, to moje
najwieksze pasje. Badam je, opisuje, praktykuje.

| chetnie dyskutuje o nich o kazdej porze dnia i nocy.

Przedstawiam Ci krotki poradnik na temat sktadania
zyczen Swigteczno-noworocznych. Przeczytaj:

e jak nie popetnic gafy?
e Czy zyczeniowe wierszyki sg dla wszystkich?
e kiedy nie wypada wystac zyczen sms-em?

Jesli masz wiecej pytan, Smiato pisz do mnie:
kielbiewska.anna@gmail.com

Zapraszam do lektury.
Niech to bedzie dobrze spedzony czas!
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Lapiast prgzentu

Zyczenia to najcenniejszy z prezentow.
Sktadajac je, ktos ofiarowuje nam
przeciez swoj czas i uwage.

Tradycyjnie sktadamy zyczenia z takich okazji jak:
e 7wycCzajowe Swieta osobiste (urodziny, imieniny,
Slub)
e okazje indywidualne (rocznice, przetomowe daty)
e okolicznosci spoteczne (Swieta panstwowe,
religijne)

Te ostatnie, poniewaz obchodzone stosunkowo
szeroko w danym kregu kulturowym, mogg sprawiac
nieco ktopotdw. tatwo ulec pokusie powielania
utartych sloganéw i medialnych frazeséw. Zwroty
takie, jak "Wesotych swiat" nazywamy komunatami,
Sg powszechnie znane, jednoznacznie kojarzone,
ale nie niosg zbyt wiele tresci. Niby przekazujg nasze
pozytywne intencje, ale nie odzwierciedlajg reladji

z odbiorcg takich "zyczen". Dlatego zazwyczaj
przywotujemy je w kontaktach z nieznajomymi
lub przypadkowo spotkanymi osobami.



WMW@WL@
s303¢icia i pemysleici

Do zyczen sktadanych osobom bliskim
| takim, na ktorych nam zalezy, warto
przytozyC sie bardzie.

"Zdrowia, szczescia i pomysIinosci” samo cisnie sie

na usta, bo czego cenniejszego mozna komus zyczyc?
Ich szablonowos¢ i uniwersalnos¢ sprawiajg jednak,
ze wartosc¢ grzecznosciowa (a wiec i relacyjna) takich
zyczen jest niewielka.

Zyczenia - tak jak upominki — powinny byc¢
dopasowane do konkretnej osoby. Odpowiadac
na jej potrzeby, wywotywa¢ usSmiech na twarzy

| wdziecznosc. Powinny byc Swiadectwem naszego
zainteresowania nig oraz tym, co dla kogos istotne.
W ten sposob realizujemy grzecznosciowg zasade
wyroznienia adresata z tta innych osob.

N
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Dopasowywanie zyczen do odbiorcy pozwala
podkreslic wyjgtkowosC adresata i okazac nasze
zaangazowanie w przygotowanie zyczen.

Tak jak personalizujemy prezenty: grawerujac je,
podpisujac imiennie czy korzystajgc z wtasnej wiedzy
na temat preferencji odbiorcy, tak tez mozemy
dopasowac zyczenia do ich adresata. Robimy to

na kilku poziomach:

1.kiedy osobiscie je sktadamy (nie: "i przekaz cioci")

2.gdy wybieramy sposoéb ich ztozenia o wiekszym
naktadzie czasu (rozmowa zamiast sms)

3.kiedy uwzgledniamy preferencje odbiorcy
("wiem, ze nie przepadasz za rozmowami przez
telefon, wiec pisze")

4.gdy dopasowujemy tres€ zyczen ("task bozych"
czy "bogatego Mikotaja'"?)

5.poprzez dobranie stylu zyczen do rozmowcy
(dla jednych podnioste, dla innych wytgcznie
zartobliwe)



O zyczeniach i nie tylko poczytasz
takze na https://komilfo.biz



Osabiscie Y/ snis-en?

Najwyzszg range majg zyczenia skiadane
osobiscie, twarzg w twarz. Wymagaja
"pofatygowania sie", najwiekszego naktadu czasu
(bo trzeba wliczy¢ grzecznosciowg herbatke,

a moze nawet babciny obiad), a nieraz takze odwagj
cywilnej lub znacznego wydatku energetycznego
(gdy mamy wysoki poziom introwertyzmu).

W trudnym 2020 roku, gdy kontakty osobiste mamy
MOoCNOo ograniczone — warto zrobi¢ wszystko,

aby namiastke naszych osobistych odwiedzin
zapewnic przynajmniej tym, ktérzy sg nam najblizsi:
rodzicom, dziadkom, dzieciom czy partnerowi.

Na szczescie w telekonferencjach jesteSmy coraz lepsi.

Bardzo mite (bo pozostawiajgce fizyczny dowdd
pamieci) jest nadal wysytanie Swigtecznych kartek.
Mozna zamowic je lub wykonac wiasnorecznie

z rodzinnych fotografii (dobrej jakoscil).

Zyczenia sms-owe i mailowe sg dopuszczalne,
ale nieprzesadnie eleganckie. Lepiej zadzwonmy.
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Grege jycpyc?

Najlepiej tego, co szczerze ucieszy
obdarowang zyczeniami osobe. Moga
to by¢ oczywiscie: zdrowie, Spokoj
czy pienigdze - tego trzeba nam niemal
wszystkim. Dobrze jest tak dobrac zyczenia,
aby ich adresat czut, ze w tej formie zostaty
one stworzone specjalnie dla niego.

...CO Wymaga oczywiscie znajomosci sytuacji drugiej
osoby. Jezeli pozostajemy w relacji, to zwykle jesteSmy
nawzajem na biezgco z tym, co dla nas wazne.
Trudniej jest dopasowac zyczenia do osoby, z ktérg
widujemy sie okazjonalnie. Mozna wtedy siegngc

do tzw. miejsc wspolnych lub naszej wiedzy
0golnej o adresacie zyczen:

e znanych nam zainteresowan rozmowcy ("Wiecej
okazji do podrézowania/gry/nurkowania")

e waznego etapu zyciowego ("l niech sie corcia
nadal tak zdrowo chowa")

e nadchodzgcych okolicznosci ("l niezapomniane]
studniowki, bo to juz niedtugo")

8



@waga—ﬁie&c&;a/agme

Choc przy sktadaniu zyczen towarzyszg nam dobre
intencje, to nie wszystkie z nich wypada wyrazac
wprost. Chocby byto to naprawde uzasadnione
i ewidentnie potrzebne, nie méwmy:
e "Zycze ci nareszcie skutecznej diety"
e "Niech ten Nowy Rok pozwoli Ci sie w koncu
ogarngc zyciowo"
e "| oby szoOste podejscie okazato sie tym
szczesliwym'"

Wiele taktu i empatii wymagajg tez zyczenia
odnoszgce sie do trudnych sytuacji, w jakich znajduje
sie nasz rozmowca. Na wszelki wypadek lepiej nie
sktadac zyczen zbyt dostownych, jak:
e "Zycze wam tego upragnionego dziecka"
e "A przykre sprawy rozwodowe niech cie juz nie
martwig"
e "No itego pierscionka, o ktorym tak dtugo
marzysz!"




Zygseni w dabigm stylu

A konkretniej w takim, ktory doceni adresat
| ktore sprawig mu przyjemnosc, podkreslajac,
ze znamy i szanujemy jego preferencje.

Im mniej znamy osobe, ktorej sktadamy zyczenia,
w tym bardziej neutralny styl je ubierzmy. Lepiej,
by wypadty nieco zbyt powaznie, niz gdyby miaty
urazi¢ zbytnig frywolnoscig czy zle odebranym
zartem. Sg tez zasady uniwersalne:

e wysSwiechtane rymowanki nie sg w dobrym stylu

e jezeli wysytamy kartke, to nie z nadrukowanymi,
gotowymi zyczeniami

e ody znana jest nam religijnosc¢ adresatow -
mozemy nawigzac do tej wiedzy, ale bez silenia sie
na pokaz poboznosci

e agnostykom nie zyczymy "task bozych", ani tego,
zeby "Bog mimo wszystko miat ich w opiece"

e nie celujemy "w ciemno" ani "przez analogie", np.:
"mi takie stodkie pieski zawsze poprawiajg nastroj
wiec pomyslatam, ze i tobie sie spodobajg"
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Wydawatoby sie, ze wszystkim - w czasach coraz
dtuzszego (gtdwnie marketingowo) okresu
przygotowan do Swigt.

Wraz z zacieraniem granic miedzy roznymi dziedzinami
naszego zycia (zawodowa, prywatnag, towarzyska),
poszerza sie krgg osob, z ktorymi wymieniamy
zyczenia. Poza rodzing, przyjaciommi,
wspotpracownikami, przesytamy dzis zyczenia takze
klientom obecnym, przesztym i potencjalnym,
przygodnym znajomym czy osobom znanym jedynie
wirtualnie. PrzejeliSmy tez amerykanski zwyczaj
wymieniania sie stowami "Wesotych swigt!"

ze sprzedawcami, kurierami czy kierowcami taksowek.

N W dobrym tonie jest powstrzymac sie
Vi od sktadania zyczen, gdy kogos blizej
D i 7 '
=\ = nie znamy, gdy wiemy, ze jest
| niezasymilowanym przedstawicielem

odmiennej kultury lub innego wyznania.

Szczeg6lng delikatnos¢€ trzeba zachowac wobec
zdeklarowanych agnostykow oraz osob w gtebokie]

zatobie.
11



Lygerieny gas
Na zyczenia Swigteczne zarezerwowany jest
grudzien. Z ustug tradycyjnej poczty warto skorzystac
na poczatku miesigca, aby adresat miat szanse
otrzymac przesytke przed Swietami.
e 7yczenia 0sobiste, telefoniczne i elektroniczne
zaczynamy sktadac na okoto tydzien
przed Swietami
e prywatne zyczenia sktadamy przez cate
sSwieta, od Wigilii poczawszy, az do 2. dnia Swigt
e tym, ktérych nie zobaczymy i nie ustyszymy
w Swieta - na ostatnim spotkaniu przed Wigilig
e nie wypada sktadac spdznionych zyczen, widzac
kogos juz po Swietach
e kartka wystana po Swietach, po zreflektowaniu
sie, ze wypada odwzajemnic¢ gest to faux pas

Na zyczenia noworoczne zgodnie
\ ' 4/ z tradycyjnymi zasadami savoir-vivre'u

X\ [T mamy czas az do konca stycznia.

- N\ = . . . , .

T L W naszej zabieganej codziennosci
— 7/ \~ —~

//

R jednak postarajmy sie zdgzy¢ z nimi
\\\ W pierwszej potowie miesigca.
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Jak kazdy akt grzecznosciowy, zyczenia wymagajg
odpowiedzi. Bez odpowiedzi nie powinniSmy
zostawic zadnej ich formy, a juz brak
odwzajemnienia osobiscie ztozonych zyczen jest
powaznym afrontem (takze gdy "jesteSmy
niewierzacy" lub "nie obchodzimy Swigt").

| "dziekuje" nie jest wystarczajgca
odpowiedzig.

e Odpowiedz: "Wzajemnie" jest mato uprzejma

e Podobnie: "A co to bedg za Swieta w tym roku!"
lub "Eee, tylko sie cztowiek martwi, za co te
12 potraw zrobic"

e Nawet jezeli wymieniamy zyczenia o duzym
stopniu ogdlnosci, dobrze jest odpowiedzieC inng
frazg niz rozmoéwca. Na "Wesotych Swigt!"
odpowiadamy np. "l wam zdrowych i pogodnych"

e Na dtugi list nie odpowiadamy zdawkowym
sms-em, a rozmowy telefonicznej nie
konczymy, méwiac: "Ooo, jak mito, ale wiesz,
oddzwonie pozniej, bo mam pilne spotkanie"

e Pierwsi powinni sktadac zyczenia: mtodsi,
mezczyzni i podwiadni. Ale pamietaj: mogg o tym
nie wiedziec

13



D@mmﬁ(mﬂww - w skhécie

Wcale nie wymagajg drukowanych

na zamowienie kart ani nie muszg byc
dotgczone do obfitych koszy (

prezentowych. Nowoczesny biznes °@\9o
docenia personalny charakter relacji.

Warto jednak pamietac, ze biznesowa
personalizacja r6zni sie od prywatnej.

Zyczenia firmowe:

e sklada cztowiek cztowiekowi, zespot zespotowi.
Nie: firma firmie lub marka marce

e karte z zyczeniami podpisuje najwazniejsza
osoba w firmie (jezeli Zarzad - to wszyscy)

e jlustracje dobieramy w miare neutralne:
nie religijne, nie infantylne, nie rubaszne

e podpis powinien by¢ odreczny. Jezeli udaje go
skan - to niech bedzie imitacjg doskonatg

e nie tgczymy zyczen z ofertg handlowa

e jezeli z szefem jesteSmy na "per pan', to nie
sktadajmy mu luzackich zyczen sms-em

e 7yczenia ustne/e-mailowe/telefoniczne sktadamy
ostatniego dnia pracy przed Swietami lub w dzien
Swigteczny - tylko jezeli oboje pracujemy tego
dnia
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Lyickye

To juz wszystko, czym chciatam podzieli€ sie

z Tobg w tym poradniku. Mam nadzieje, ze moja
wiedza i doswiadczenia okazg sie dla Ciebie
przydatne.

Pamietaj: jezeli nadal masz pytania

lub watpliwosci, pisz do mnie:
kielbiewska.anna@gmail.com
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Zapraszam na https://komilfo.biz

Copyright 2020 Anna M. Kietbiewska
Tres¢: dr Anna M. Kietbiewska

llustracja na oktadce: wordart.com
llustracje wewnatrz poradnika: zbiory canva.com
Fotografia: archiwum prywatne

Publikacja udostepniona

na podstawie licencji CC BY 4.0.

Mozesz jg cytowad, linkowaé lub zamiescié

w catosci na swojej stronie - wystarczy, ze podasz
zrodto jej pochodzenia (czyli https://komilfo.biz) oraz
wskazesz autora (czyli mnie: Anna M. Kietbiewska)
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